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Servisni podminky 2024

Tyto servisni podminky upravuji vztah mezi spole¢nosti Sevko Plus s.r.o. (dale jen "dodavatel") a objednatelem
pfi provadéni servisnich praci v misté objednatele nebo na dilné dodavatele.

Objednani servisnich sluzeb (prijeti do opravy):
Objednani servisnich sluzeb je mozné osobné, telefonicky, faxem nebo e-mailem:
adresa: Schweitzerova 37, Olomouc; tel./fax.: 585 223 697, e-mail: info@sevko.cz
Pracovni doba : Po-Pa (mimo svétky) 7:00 - 16:00
O pfijeti zafizeni do opravy bude sepsan zakazkovy list s ozna¢enim typu zafizeni a zavady.

Cenik servisnich sluzeb:
Za provedené servisni prace se objednatel zavazuje uhradit dodavateli cenu dle nize uvedeného sazebniku:

Prace: zakladni jednotka = 60 minut (v pracovni dobu Po-Pa 7:00-16:00) 600,- K& /kazda zap.hodina
Prace mimo pracovni dobu: zakladni jednotka = 60 minut (So,Ne, svatky a pracovni dny 16:00-7:00) 1200,- K¢ /kazda zap.hodina
Doprava v ramci servisu: pausal dle pasem:

l.pdsmo - mésto Olomouc 200,- K¢

Il.pasmo 11-20 km 350,- KE

lll.pasmo 21-40 km 500,- Ké

IV.pasmo 41-70 km 700,- KE

V.pasmo 71-100 km 1000,- K&

VI.pasmo 101-150 km 1400,- K¢

nad 150 km 12,- K¢/ 1 km

Doprava v ramci servisu (pausal) je uctovana vzdy kazdému zakaznikovi bez ohledu na pocet zasahl v misté.

Mimoradné podminky:
Objednatel a dodavatel mohou zvlastni dohodou upravit své vztahy pfi provadéni servisnich praci odchylné
od téchto servisnich podminek (napf.Servisni smlouva). Provadéné prace pak budou uétovany ve sjednanych sazbach.

Zarucni opravy:
Opravu v zaruce musi vzdy uplatnit zakaznik ze své aktivity predlozenim zaruéniho listu, dokladem o prodeji nebo montaznim listem pfi servisu.
V opa¢ném pfipadé hradi zakaznik opravu dle Ceniku servisnich sluzeb.
Zafizeni na pohyblivy pfivod (tzn.takové, které nejsou pevné napojeny na média) se opravuji vyhradné na dilné dodavatele.
Pokud zakaznik objedna na takové zafizeni servisni zasah, budou mu tuétovany naklady na dopravu dle Ceniku servisnich sluzeb.
Na pfipadné vady opraveného pfedmétu poskytujeme zaruku 3 mésice na praci i na material od data prevzeti pfedmétu opravy objednatelem.
Zaruka na opravu, montaz se poskytuje pouze v rozsahu provedenych praci vypsanych v zakazkovém (montaznim) listé.
Pfi reklamaci je nutné tento zakazkovy (montazni) list predlozit.

Vydani a vyzvednuti opraveného zarizeni:
Dodavatel vyda pfedmét opravy objednateli nebo jim povérfené osobé pouze pfi pfedlozeni dokladu o prevzeti zafizeni do opravy.
Pfi vydeji opraveného zafizeni je dodavatel povinen vratit u mimozaruéni opravy objednateli na jeho prani dily, které byli vyménény
a jsou uvedeny v zakazkovém (montaznim) listé. Pokud si objednatel dily nepfevezme a zakazkovy (montazni) list podepise,
rozumi se tim, Ze pozaduje vyménéné dily zlikvidovat a dodavatel je povinen toto zajistit.
Objednatel je po dilenské opravé povinen si vyzvednout opravené zafizeni do 1 mésice od ukonéeni opravy. Pokud tak neucini, ma dodavatel
od tohoto data pravo dle par.656 odst.1 Ob¢.zak.uctovat si skladné ve vysi 50,-K¢ za kazdy den az do vyzvednuti zakazky.
Pokud si objednatel opravené zafizeni nevyzvedne je dodavatel opravnén po uplynuti 6 mésicl od data ukonéeni opravy opravené zafizeni
dle par.656 odst.2 Ob¢&.zak. prodat. Z vytézku prodeje ma dodavatel pravo na uhradu svych nakladu spojenych s opravou a skladovanim
opraveného zafizeni (pfedmétu opravy).

Soucinnost objednatele:
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pro plnéni predmétu sluzby. Zejména poskytne bezplatné infrastrukturu
(elektrickou &i jinou energii, fax. apod.). Umozni vstup do prostor, kde bude dochazet k pInéni pfedmétu sluzby.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci:
Do zaplaceni pIné ¢astky za provedené servisni sluzby zUstavaji dodané zafizeni nebo material ve vlastnictvi dodavatele.
Provedenim opravy nebo vydanim pfedmétu opravy objednateli pfechazi na objednatele nebezpeéi $kody na dodanych vécech.

Ostatni:
Ceny nahradnich dili se mohou v priib&hu roku ménit dle cen vyrobcl. Nékteré zafizeni mohou kratce po opravé ohlasovat pozadavek
na vycisténi ¢i odvapnéni. Na tuto skute¢nost nelze uplatfiovat zaruku opravy, pokud toto nebylo pfedmétem opravy.
Podminky pfipojeni pro nami dodané zafizeni na vyzadani. Pfipojky pro tyto zafizeni musi byt pfipraveny dle pfisluSnych norem
a toto je v pIné odpovédnosti objednatele. Za $kody zplsobené nespravnou piipojkou ¢i médiem (napf.napéti v siti, jisténi el.rozvodd,
tvrdost a tlak vody, rozvod a ukonc&eni plynu, odvétrani el.spotrebici...) nese plnou odpovédnost objednatel. Dodavatel neodpovida
za zadnych okolnosti za nahodilé, nepfimé ¢i nasledné ztraty nebo Skody véetné uslého zisku, uslé vyroby nebo narokl ze strany zakaznika.
V pripadé, ze nahradni dil nebude namontovan dodavatelem ( tzn.pouze prodej), bude tento dil dodan bez zaruky.
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